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Un mondo che 
cambia… 

Verso una  
NEW NORMALITY…



Il cliente del 
futuro?



Ma come è cambiato 
il mercato e i suoi 

attori? 

E come continuerà a 
cambiare?



Nuove abitudini di 
acquisto 



Dall’acquisto di 
necessità 

all’acquisto di 
piacere 



Cosa Amazon NON sa fare? 



Cosa devono fare gli 
imprenditori del 
commercio per 

ampliare le proprie 
possibilità? 



Nuovi servizi e nuovi 
mercati 



Cambiamenti  
sociali 



E lo smart working? 



Le nuove opportunità per  
il commercio di prossimità



E voi siete pronti a 
cavalcare l’onda del 

cambiamento???


