






Il processo di acquisto





Sintetizzando
Per semplificare possiamo dire che le fasi più importanti del processo 
di acquisto sono 4:
1. Bisogno / Scoperta
2. Ricerca informazioni
3. Acquisto
4. Comportamento post acquisto



1. Bisogno / Scoperta
La persona ha un problema o 
scopre qualcosa che può 
migliorare il suo stile di vita.

Es. si rompe il mio smartphone 
e devo sostituirlo con uno 
nuovo.

Oppure

Es. guardo una pubblicità  e 
scopro che un nuovo modello 
del mio smartphone con 
caratteristiche migliori



2. Ricerca informazioni (1/2)
La persona si informa prima di 
acquistare un telefono nuovo.
Se non sa cosa acquistare fa 
ricerche informative del tipo 
«migliori smartphone sotto i 
200 euro».

Se invece ha visto una 
pubblicità online/tv/radio, cerca 
un modello specifico, es. 
«iphone12».





3. Acquisto
La persona acquista il 
telefono online o in 
negozio dopo aver cliccato 
su uno dei risultati 
mostrati nelle serpdi 
Google.




























































































































