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Facebook Ads: cosa fa in genere la Piccola Impresa

NIENTE

ADS A OBIETTIVO VENDITA
OGNI TANTO (ES. SALDI)
“METTI IN EVIDENZA IL POST”

PERIODICO
A SECONDO DELL'ISPIRAZIONE
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E no...
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Per avere risultati duraturi e
in crescita non basta fare
gualche campagnuccia ogni
tanto, non importa quanto
sia piccola l'attivita.
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Cosa dovrebbe fare invece

TI CONOSCE E PRONTO AD ACQUISTARE
poN TR 0SCE E MOSTRA INTERESSE (O A RIACQUISTARE)
Pubblico ﬁ Pubblico q Pubblico
“Ghiacciolo “Tiepido” “Caldissimo”

Fan File clienti acquisiti

Pubblico Chiave Visitatori sito Richieste preventivo

Contatti Visitatori “caldi”

Lookalike

Distribuire il budget in campagne e pubblici diversi per coprire piu fasi del

Customer Journey, in base al proprio settore.

ASCOM PADOVA

" punto & un'ini
impresa
digitale
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Cosa dovrebbe fare invece

TI CONOSCE E PRONTO AD ACQUISTARE
NON TI CONOSCE E MOSTRA INTERESSE (OA RIACQU!STARE)
Pubblico unbbllco q Pubblico
“Ghiacciolo” “Tiepido” “Caldissimo”

Interazioni

Conversione

Visualizz video Richiesta contatto

Traffico al sito

La maggioranza delle strategie delle PMI su FB sono volte ad acquisire nuovi clienti.
Ma lo sai che portare all’acquisto un cliente acquisito costa fino a 7 volte meno rispetto ad

acquisire un nuovo cliente?

€ un'iniziativa con

& CONFCOMMERCIO
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Ma prima di tutto ricorda...

Piu alto e il prezzo,
meno conosciuto e il brand,

minori sono le possibilita di
vendere direttamente,

a freddo, su Facebook.

A meno che non lavori su pubblici
“caldissimi”
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E soprattutto...

ALTO POTENZIALE SOCIAL

Agenzia
Viaggi
Assicurazione
\UETe[e]

@

BASSO
POTENZIALE
VENDITA IMMEDIATA

Agenzia Immobiliare

Vendita
software

. ALTO
Negozio POTENZIALE

Abbigliamentg

VENDITA IMMEDIATA

BASSO
POTENZIALE SOCIAL

Non tutte le aziende hanno le stesse possibilita di successo, monitoraggio, vendita immediata nei social.

Ogni settore ha le sue dinamiche e ne devi tenere conto per generare aspettative realistiche nel cliente/

capo.
* | punto
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Idee pratiche per acquisire contatti
e clienti con le Facebook Ads
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Usa campagne con rimando a Whatsapp!
@

Vo gl adi p veloce, sanoegusmsc7
Prenota I ritir I al Comix Café

(V) A du p si dal duomo di Gro

% Men p rtire da 6 el

(V] Poke, insalate, primi piani, hamburger, dessert e molto altro
Richiedici subito il menu su Whatsapp per scoprire i golosi piatti del giorno {J

- Puoi creare un’inserzione che rimanda
direttamente a Whatsapp

- E sufficiente collegarlo alla pagina

- Gli utenti che vi cliccheranno sopra potranno
iniziare immediatamente una conversazione

- E un ottimo modo per acquisire richieste di
RICHIEDI ORA IL MENU informazioni e ordini

u SCRIVICI SU WHATSAPP!

e
- Rlchledl il menu del giorno (© Send WhatsApp Message

‘gwq
‘%@
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Fai campagne local per raggiungere le persone intorno
al tuo punto vendlta

/\'c omix Caté
N\

Ehi tu!
Voglia di

er, una bella insalatona o una poke? &
Il Comix Café & aperto e ti aspetta, a due pas: d!Domo!

g itous s ot s s - - Puoi creare campagne per raggiungere chi si
' trova nei pressi del tuo negozio, fino a un KM

- Puoi invitare le persone a vedere le indicazioni
stradali, inviarti un messaggio, scriverti su
Whatsapp e molto altro

- Si tratta di un ottimo modo per farti conoscere,
“risvegliare” 'interesse di chi gia ti conosce e
promuovere eventuali nuovi servizi/prodotti

. - .
Ti aspemam?. Get Directions
Segul le Incicazion! >>

itale
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Consigli utili per campagne Local

e Puoi scegliere di raggiungere residenti e non

Luoghi @ Tutte le persone in questo luogo ¥

 Tute e parsane inquestoluoge o e Puoiraggiungere le persone INTORNO alla

. i i
: e Mettendo budget totale, puoi anche
! 35V o Cosi o P Loar, e s scegliere giorni e orari in cui attivare le
o P 8T campagne

e Su pubblici locali e ristretti lavora A MAGLIE

e LARGHE su interessi, comportamenti, etc

<PINz
Aggiungi i luoghi in gruppo

o punto n'iniziativa
IMPresa | g . gossomes CONFCOMMERCIO
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Testa le Instant Experience

“E'un posto particolare, cocktail bar,
caffetteria, tavola calda, fumetteria ecc
tutto in un solo locale che coesistono
con un'armonia incredibile.”

Alessandro €, Tripadvisor

UK QWD ()Gj V\Dﬁ&‘v’; Wnenu

| nostnt @vm\&i SOWO...

In pieno Centro Storico a vieni a ¢ ’ Fatti con ingredienti
scoprire i pranzi del l'ideale per T freschi & di qualit‘a
una rapida pausa dal lavoro o un pranzo

informale con gli amici!

L .
) Rapidi

¥ Guarda il menu e preordina via WhatsApp!
J

Ecco coma & a:@d—a.\—a...

RICHIEDI IL MENU DI OGGI

Veg Friendly

Offriamn semnre alternative austose

RICHIEDI IL MENU DI OGGI

con

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L'ITALIA

“™ ASCOM PADOVA

* pU ﬂtO € un'iniziativa
impresa &
digitale

RICHIEDI IL MENU DI OGGI

La Cucina de-é aperta dalle

12.30 alle 14.30, da Lunedi al Venerdi.
Richiedi il Menl del Giorno tramite
WhatsApp al numero

“Ci vado sempre perché
¢ accogliente, si mangia bene
ed e gestito in modo da sentirti
a casa tua!”

RICHIEDI IL MENU DI OGGI
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Hai mai provato le Lead Ads?

Cosa e un modulo di acquisizione contatti?

Un formato che permette di acquisire i dati degli
utenti senza che debbano lasciare Facebook.
Opportunita:

- velocita di compilazione

- possibilita di inserire campi ulteriori

- possibilita di creare un percorso condizionale

- possibilita inserire ulteriore step per validazione
dati

e punto
impresa ﬁ CONFCOMMERCIO
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Quando e come usare le Lead Ads?

Da Anna's sono iniziati i saldi &
Favolosi vestiti da donna, creati con tessuti naturali nel pieno rispetto della
natura %¢

Clicca qui sotto e ricevi un coupon speciale per un extrasconto del 10%! ® CH ECK-U P/PROVA GRATUITA: Centri estetiCi’
| medici, professionisti, palestre, corsi,
automotive

 COUPON: ristoranti, bar, hotel, negozi,
ecommerce, supermercati

 PREVENTIVO GRATUITO: professionisti,
agenzie

 ISCRIZIONE NEWSLETTER/AVVISO PROMO/
RISORSA GRATUITA: chiunque

CIAOCIAOCIAD.COM
Ricevi il tuo extrasconto Sign Up

E risparmia un ulteriore 10%

. punto & un'iniziativa con
impresa o o CONFCOMMERCIO
p %@‘ , llllllllllllllll
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Retargeting sito web (no ecommerce)

Stai cercando un immobile in vendita o in affitto
1] all’-viaci un messaggio, uno dei

| nost GSpem 0archer per e Ia soluzione Ideale per: attivita locali e non con un buon
migliore per le tue esigenze. . . . . . . .
traffico sul sito, con tempi decisionali medio-

lunghi (vendita servizi, agenzia immobiliare,
B2B...)

Tipologia: campagna di retargeting

Consigli:

e testare e ruotare creativita periodicamente
e testare Messenger vs rimando a form

e testare tipologia traffico

(
Cerchi casa

[~ Send Message

» le nto e UIT‘H‘I/!{'?U".’('} con
iImpresa | g . gomsomes CONFCOMMERCIO
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Targeting database clienti e contatti

Hotel Salus Terme is }{ feeling festive.
February 8 at 10:18 AM - G

Day & Night Full Experience
Le terme non solo di giorno, sabato 16 febbraio speciale apertura
notturna con Aperidinner ed eventi fino alle 23.30%

Per maggiori dettagli segui il link &3
http://www.hotelsalusterme.it/experiences/

e S — = 7
Y . -
pEY Y £ X
A L BN
) ) ty
SN g =1
_— g .';.: g":
Hotel Salus Terme Book Now
Spa
O0ss 2 Commen ts 5 Shares

Ideale per: attivita locali e non con un buon
database contatti/clienti e possibilita acquisti
ripetuti (vendita servizi, alimentari, ristoranti,
discoteche, bar, hotel...)

Tipologia: campagna Pubblici Personalizzati
Consigli:

e testare offerte differenti

e segmentare in base a tipologia, se possibile
e usare landing page dedicate

LLLLLLLL

e punto > un'iniziativa
Impresa £ S i CONFCOMMERCIO
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Fast Funnel: Video + Invito all’azione

‘Wmmm Ideale per: praticamente tutte le tipologie
65etl‘."art;;();r:?:uz:;el.:i,vieniaprovareunsedutaAntaniSlimdelvaloredi di piccole imprese O quaSi :D

4 98% di chi lo ha provato gli ha dato 5 stelle su 5
2 RISULTATI IMMEDIATI fin dalla prima seduta

(& Piacevole e indolore... See More TipOIOgia: Campagna a 2 Step (Video VieW

m’

+ Pubblico Personalizzato Video View)
Consigli:
e testare esche e offerte differenti

e nella seconda fase, richiedere un’azione

h - o ”
WWW.ANTANISLIM.COM d f
Prova gratis ANTANI SLIM! Get Offer I I nte ress e S O t
Solo per le prime 180 >>

L= ~—
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Targeting coinvolti con la pagina

ian Sian handmade

" ldeale per: praticamente tutte le tipologie di
Pronti per :r:\‘f: ldticr,lle;:;r:!f:?;(e:?tciic::)ozﬁgeaz?r coccolarentuon.blrrnbl i tuoi p|CCOIe |mprese O quas|

Cc
Cafe
Q Da Sian sono arrivate tante scatoline in latta alimentare, a partire da

. Tipologia: campagna pubblici personalizzati
~ Consigli:
e ottimo per eventi, offerte speciali e

campagne di lead generation

e dipende molto dalla qualita del pubblico con
il quale interagisci

* non e un pubblico caldissimo: non esagerare

con le richieste!

o punto un'in
impresa & CONFCOMMERCIO
np y m ..................
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Valuta I'apertura di un Instagram e Facebook Shop

(D crea modello Pubblico Visualizza il report sul pubblico

s Dati Citta principali Eta e genere
a.tl S1 Roma 9,1% D @ Uomini @ Donne @ Non v
Dati stati disponibile
Napoli 9,1% D 40%
77 Ag Milano 77% G 30% *
At Palermo 28% @ 20%
mi Genova 21% @ 10% I II '
Sc § 0% M | ' an -
Catania 21% @

1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Prest

Visital Esporta i dati sui post e sulle storie di Instagram Crea un report

1 4‘ Scarica un foglio di calcolo CSV con i dati statistici dei post e delle storie di Instagram, tra
cui copertura, impression, visualizzazioni della pagina del prodotto e altro ancora. Scopri di
piu

LiIcwivuuInca UL

(*) Guarda i tutorial Inizia

Prodotti per la pulizia
Elettronica

Accessori dispositivi elett

Facebook e Instagram Shop: https://www.facebook.com/business/shops

" punto & un'iniziativa con
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Valuta I'apertura di un Instagram e Facebook Shop

Come era prevedibile, ci sono diverse restrizioni ai beni vendibili attraverso i social

network, alcune abbastanza curiose.

2:04 wil T -

< inkmeetspaper

I:EKET'S 1317 17.9K 248 . . o] e . .
PAPER PO Folowers Folowng Al momento non ¢ infatti possibile mettere in vendita:

INK MEETS PAPER®

Text less. Write more.® Let's make the workd more
human, one card at a time.
wholesale inkmeetspaper.com

4411 o0 v, Chareston, South Carolna . Servizi
e - - - Medicine
& :’ Q * f - Contenuti scaricabili e in abbonamento
@ ‘ - Prodotti per adulti
. ‘ - Alcolici
- Animali

. Offerte di lavoro

+  Integratori quali vitamine, chitosano, barrette proteiche
¢ - Dispositivi medici e per smettere di fumare

+  Esplosivi, munizioni e veleni

* pu nto & un'iniziativa con
impresa §h - G oo CONFCOMMERCIO
%@ ‘ , IMPRESE PER L'ITALIA
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Anche perché...

#FacebookNews

#WhatsappNews

‘Website, App and Offline Adds te Cart © Website, App and Offline Sales ©

25 $4,053.33
440, e : -
. b -

Wiebsite, App and Offline Orders © l

4 '] I II [ )

In arrivo la possibilita di acquistare JAMLVA/V ——

direttamente su WhatsApp.

In roll out nuovi insights

o per Facebook e Instagram Shop.

www.veronicagentili.com

www.veronicagentili.com

digitale ¥ ASCOM PADOVA
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Tieni presente che:

e Non importa quanto l'azienda sia piccola, e I'ora di iniziare ad acquisire dati e
lavorarli per costruirsi un futuro

e Ogni settore ha i suoi tempi di conversione: creare un percorso che segua
I"'utente nei vari step & ancora piu importante quando questo € lungo e
complesso

e Ogni azienda ha la sua notorieta, anche e soprattutto in ambito locale: essere
noti e avere una buona reputazione rende tutto molto, molto piu semplice

e |t’s all about reputation: se il brand e preceduto da una cattiva reputazione, non
stupirti dei cattivi risultati

a
‘ g o ! ONFCOMMERCI
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